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Préaambel

Das am 13. Juli 2005 in Kraft getretene Energiewirtschaftsgesetz
sieht die Trennung des Netzbereichs von den Bereichen Erzeugung
und Vertrieb vor. Dem Grundsatz dieser Entflechtung Rechnung
tragend, ist auch die bisher geltende Verordnung tber Allgemeine
Bedingungen fiir die Elektrizitatsversorgung von Tarifkunden
(AVBEItV) am 08.11.2006 getrennt worden in zwei Verordnungen:

- Stromgrundversorgungsverordnung (StromGVV)

- Netzanschlussverordnung (NAV)

Den Erfordernissen, die aus diesem neuen Ordnungsrahmen
folgen, tragen die nachfolgenden Ergénzenden Bedingungen zu der
Stromgrundversorgungsverordnung Rechnung, die nunmehr
ausschlieBlich dartber hinausgehende Regelungen flr den Bereich
der Versorgung treffen.

1 Ablesung der Messeinrichtungen (zu § 8

und § 11 StromGVV)

Die  Messeinrichtungen  werden  regelméRig durch den
Netzbetreiber oder durch Mitarbeiter oder Beauftragte der VWG
oder auf Verlangen der VWG vom Kunden selbst nach den
Bestimmungen der Niederspannungsanschlussverordnung — NAV
— abgelesen. Diese Ablesedaten werden an die VWG Ubermittelt
und sind Grundlage der Verbrauchsabrechnung.

2 Wohnungswechsel (zu § 20 StromGVV)
Der Kunde ist bei Umzug berechtigt, den Versorgungsvertrag mit
zweiwdchiger Frist auf das Ende eines Kalendermonats zu
kundigen. Die Kundigung muss in Textform (schriftlich, Fax oder
E-Mail) erfolgen und soll zusétzlich folgende Angaben enthalten:

Kundennummer,

Datum des Auszugs,

Neue Rechnungsanschrift,

Zéhlernummer,

Name und Adresse des Nachmieters, falls bekannt

Name und Adresse des Eigentimers/VVermieters der

bisherigen Wohnung.

Weiterhin ist von dem Kunden fiir Zwecke der Abrechnung der

Zahlerstand bei Auszug nachzuliefern.
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3 Abschlagszahlungen (zu § 13StromGVV)
Der Kunde bezahlt auf den voraussichtlichen Betrag der
Jahresrechnung im laufenden Abrechnungsjahr monatliche
Abschlage (Teilbetrédge) an die VWG. Die Abschldge enthalten
die jeweils gesetzlich gultige Umsatzsteuer.
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6.1

Vorauszahlung, Vorkassensysteme (zu § 14
StromGVV)
Die VWG ist berechtigt, Vorauszahlungen zu verlangen, wenn nach den
Umstanden des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht, dass der
Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig
nachkommt. Diese Umsténde liegen insbesondere vor,
a  bei wiederholt unpuinktlicher oder unvollstandiger Zahlung,
b bei wiederholter Mahnung,
¢ nach Versorgungsunterbrechung wegen

angemahnter Nichtzahlung.
Die Verpflichtung des Kunden zur Vorauszahlung entfllt, wenn
der Kunde samtliche Zahlungsverpflichtungen in mindestens
zwolf aufeinander folgenden Monaten ab Beginn der
Vorauszahlung vollstandig und punktlich erfillt.
Die Vorauszahlung hat zur Folge, dass die Abschlagszahlungen
(Teilbetrage) jeweils vor Beginn des Abschlagszeitraumes im Voraus an
die VWG zu bezahlen sind. Dadurch sind bei Beginn der Vorauszahlung
maximal zwei Teilbetrdge zu leisten. Geleistete Vorauszahlungen werden
bei der nachsten Abrechnung berlicksichtigt.
Die VWG kann statt Vorauszahlung auch die Errichtung eines Bargeld-
oder Chipkartenzéhlers oder sonstiger vergleichbarer Vorkassensysteme
verlangen. Der Kunde hat die hierfir anfallenden Kosten zu tragen.

Zahlungsweisen und Folgen des Verzugs (zu § 16 und § 17
StromGVV)

Rechnungen werden zu dem von der VWG angegebenen Zeitpunkt,
frihestens jedoch zwei Wochen nach Rechnungserhalt zur Zahlung féllig.
Der Kunde kann seine Zahlungen in folgender Weise an die VWG leisten:

a Lastschrifteinzugsverfahren
Durch das bequeme Lastschrifteinzugsverfahren ist bei ausreichender
Kontodeckung garantiert, dass alle Zahlungen piinktlich zu den
Félligkeitsterminen erfolgen. Die Lastschrifteinzugserméchtigung
kann der VWG schriftlich oder per E-Mail erteilt und jederzeit in
gleicher Weise widerrufen werden
b Uberweisung
Uberweisungen sind fir die VWG kostenfrei auf das von der VWG
mitgeteilte Konto unter Angabe der Kundennummer vorzunehmen.
Die Uberweisung ist rechtzeitig erfolgt, wenn der Zahlbetrag dem
Konto bis zum Falligkeitstermin gutgeschrieben ist.
Ruckstandige Zahlungen werden nach Ablauf des von der VWG
angegebenen  Falligkeitstermins schriftlich angemahnt und konnen
anschliefend durch einen Beauftragten kassiert werden. Die dadurch
entstehenden Kosten hat der Kunde der VWG in folgender Hohe zu
erstatten:

a 0,00 € Zahlungserinnerung umsatzsteuerfrei

h 5,00 € fur die erste Mahnung
umsatzsteuerfrei

% 5,00 € fir die letzte Mahnung mit Sperrandrohung
umsatzsteuerfrei

d 60,00€ fur jeden Inkassogang
umsatzsteuerfrei

Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung (zu

§ 19 StromGVV)

Fir Unterbrechung und Wiederherstellung von Netzanschluss und

Anschlussnutzung tragt der Kunde folgende Kosten:

a 60,00 € bei Durchfiihrung der Manahmen an einer vorhandenen

Trenneinrichtung fiir die Unterbrechung umsatzsteuerfrei
75,00 € (netto) fiir die Wiederherstellung
89,25 € (brutto)

b bei physischer Trennung des Netzanschlusses die Kosten in der von
dem jeweiligen Netzbetreiber berechneten Hohe zuziiglich der durch
die Veranlassung der Unterbrechung oder Wiederherstellung
entstehenden Kosten nach Aufwand. Die Kosten fir die
Unterbrechung sind umsatzsteuerfrei.
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Die Kosten der Wiederherstellung kann die VWG im Voraus
verlangen.

Dem Kunden ist gestattet, nachzuweisen, dass ein Schaden
Uberhaupt nicht oder wesentlich niedriger als die Pauschale
entstanden ist.

Preisanderungen

Wir werden bei Preisanderungen (Preiserhdhungen und -

senkungen) die offentlich ermittelbaren Wettbewerberpreise fur

allgemeine Preise im Postleitzahlengebiet Ihrer Verbrauchsstelle
in den Blick nehmen. Fir die jeweilige Preisénderung gelten die
folgenden Regeln:

Anlass und Umfang von Preisénderungen

Preisdnderungen erfolgen nach billigem Ermessen gemdR § 315

BGB. Dies kénnen Sie zivilgerichtlich nach § 315 Abs. 3 BGB

Uberprifen lassen

a  Anlass fur Preisdnderungen sind folgende

Kostenanderungen (Kostenerhéhungen und -senkungen):

+  Anderungen der Hohe

- der EEG-Umlage, KWKG-Umlage, Offshore-Umlage,

Umlage zu abschaltbaren Lasten, Umlage nach § 19

StromNEV und/oder

- der Netzentgelte und/oder

- der Entgelte fur Messstellenbetrieb inklusive Messung

und/oder

- der Konzessionsabgabe und/oder- der Stromsteuer.

Unmittelbare Verteuerung oder Verbilligung des

Bezugs (inklusive Erzeugung) oder des Transports von

Strom durch Steuern, Abgaben, Umlagen oder vom

Netzbetreiber oder Messstellenbetreiber in  Rechnung

gestellter Entgelte infolge nach Vertragsschluss in Kraft

tretender  deutscher  oder  europaischer  Gesetze,

Verordnungen oder Richtlinien oder MaBnahmen des

Netzbetreibers oder Messstellenbetreibers, soweit die

rechtlichen Grundlagen nichts anderes bestimmen.

Anderung der Bezugs- oder Vertriebskosten.

b Den Umfang von Preisanderungen ermitteln wir jéhrlich
durch die Saldierung von Anderungen der in Ziffer 7.1.a.
genannten Kosten unter Anwendung einheitlicher sachlicher
und zeitlicher MaRstabe. Dabei koénnen wir auch kiinftige
Kostenentwicklungen auf der Grundlage von Prognosen
nach billigem Ermessen einbeziehen. Bei Kostensenkungen
dirfen wir keine fur Sie ungiinstigeren MaRstabe als bei
Kostensteigerungen anlegen.

Informationspflicht/Sonderkiindigungsrecht ~ im  Fall ~ von

Preisdnderungen

a  Wir teilen Ihnen Preisénderungen mindestens sechs Wochen
vor deren Wirksamwerden in Textform mit. Im Rahmen
dieser Mitteilung informieren wir Sie in allgemein
verstandlicher  Form  Uber  Anlass, Umfang und
Voraussetzung der Preisdnderung. Ebenfalls werden die
Preisdnderungen von uns im Internet verdffentlicht.
Preisdnderungen kénnen nur zum Monatsersten erfolgen.

b Ihnen steht im Fall einer Preisanderung das Recht zu, diesen
Vertrag fristlos zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Preisdnderung zu kindigen. Wir werden Sie zeitgleich mit
der Information (ber die Preisanderung auf dieses
Kundigungsrecht in Textform besonders hinweisen. Weitere
vertragliche und gesetzliche Kindigungsrechte bleiben
hiervon unberhrt.

Abweichend von den vorstehenden Ziffern 7.1. bis 7.2.b. werden

Anderungen der Umsatzsteuer gemaR Umsatzsteuergesetz ohne

Ankindigung und ohne auferordentliche

Kindigungsmdglichkeit an den Kunden weitergegeben.

Ziffern 7.1. bis 7.2.b. gelten auch, soweit kiinftig neue Steuern,

Abgaben oder sonstige staatlich veranlasste, die Beschaffung,

Gewinnung, Speicherung, Netznutzung (Fernleitung und

Verteilung) oder den Verbrauch von elektrischer Energie

betreffende  Mehrbelastungen oder Entlastungen  wirksam

werden.

Haftung (zu § 6 StromGVV)

Die VWG haftet nicht fiir Schaden bei einer Unterbrechung oder
bei UnregelméRigkeiten in der Elektrizitdtsversorgung, soweit es
sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieflich
des Netzanschlusses handelt. Diese Schadensersatzanspriiche
sind gemal § 6 Abs. 3 StromGVV gegeniiber dem Netzbetreiber
geltend zu machen, es sei denn, die Unterbrechung beruht auf
nicht berechtigten MalRnahmen der VWG. In diesem Fall haftet
die VWG fur von ihr vorsatzlich oder grob fahrlassig
verursachte Schaden. Die Haftung fiir einfache Fahrlassigkeit ist
ausgeschlossen, soweit dies gesetzlich zulassig ist. Die Haftung
fur grob fahrlassig verursachte VVermdgensschaden betragt bis zu
5.000,00 € fiir jeden Schadensfall.

Umsatzsteuer (Mehrwertsteuer)

Alle genannten Kosten und Betrdge unterliegen der
Umsatzsteuer soweit die Umsatzsteuerfreiheit nicht ausdriicklich
genannt ist. Alle fettgedruckten Preise sind Bruttopreise und
enthalten die gesetzlich giiltige Umsatzsteuer.
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Datenverarbeitung

Zur Erfullung der Versorgungspflicht ist es fur die VWG notwendig,
personenbezogene Daten aus dem Versorgungsverhéltnis zu speichern und
zu verarbeiten. Hierbei beachtet die VWG die datenschutzrechtlichen
Bestimmungen nach Art. 13, 14 DS-GVO.

Die vollstandige Datenschutzerklarung fir Kunden des Versorgers kann
unter

www.vwg-energie.de/portfolio/preise-strom/ eingesehen sowie
heruntergeladen werden und ist auch unentgeltlich am Geschéftssitz des
Verantwortlichen in Papierform erhaltlich.

Die Daten kdnnen auch zu Werbezwecken verwendet werden.

Der Austausch von Informationen zu Zwecken der Vertragserfiillung
zwischen der VWG und dem Netzbetreiber/Messstellenbetreiber ist
zuléssig. Netzbetreiber und Messstellenbetreiber sind insbesondere
berechtigt, alle zur Abrechnung der Energielieferungen erforderlichen
Kundendaten an die VWG weiterzugeben, auch wenn es sich um
wirtschaftlich ~ sensible Informationen im Sinne von § 9 des
Energiewirtschaftsgesetzes handelt.

Informationen zum Kundenservice und zu Streitbeilegungen

Wenn Sie Fragen haben oder mit uns nicht zufrieden sind, ist unser
Kundenservice gern fir Sie da: Versorgungsbetrieb Waldbuttelbrunn
GmbH, LindenstraBe 3, 97297 Waldbuttelorunn oder per E-Mail an
info@vwg-energie.de

Wenn wir gemeinsam keine Losung finden, haben Sie als Privatkunde
(Verbraucher im Sinne des § 13 BGB) die Mdglichkeit, sich an die
Schlichtungsstelle Energie e.V. zu wenden. Die Teilnahme an einem
Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie e.V. ist fiir uns als
Ihr Energielieferant verpflichtend. Kontaktdaten: Schlichtungsstelle Energie
e. V. Friedrichstrae 133, 10117 Berlin, T 030 27572400,
info@schlichtungsstelle-energie.de, www.schlichtungsstelle-energie.de
Zusétzlich  stellt der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur
Informationen zu Streitbeilegungsverfahren fur die Bereiche Strom und
Erdgas, zu geltendem Recht und den Rechten von Privatkunden zur
Verfugung. Kontaktdaten: Bundesnetzagentur fir Elektrizitdt, Gas,
Telekommunikation, Post und Eisenbahnen Verbraucherservice, Postfach
80 01, 53105 Bonn, T 030 22480500, verbraucherservice-
energie@bnetza.de

Sonstiges

Auch fiir Vertrage mit auslandischen Kunden gilt ausschlieBSlich deutsches
Recht. Die Gesetze Uber den internationalen Kauf — insbesondere das UN-
Ubereinkommen (ber Vertrage Uber den internationalen Wareneinkauf,
finden keine Anwendung.

Miindliche Vereinbarungen haben keine Giiltigkeit; Anderungen und
Ergénzungen des Vertrages bedirfen der Textform. Gleiches gilt fur die
Anderung dieser Textformklausel.

Inkrafttreten und Anderung der

Ergénzenden Bedingungen (zu § 5 StromGVV)

Diese Ergénzenden Bedingungen treten zum 01.12.2021 in Kraft.

Die VWG ist berechtigt, diese Ergdnzenden Bedingungen nach den hierfir
geltenden gesetzlichen Bestimmungen zu andern.

Versorgungsbetrieb Waldbuttelorunn GmbH
Lindenstrale 3

97297 Waldbuttelbrunn

Tel. 0931 49704-19

WWw.vwg-energie.de

info@vwag-energie.de

Vorsitzender des Aufsichtsrates:

Klaus Schmidt

Geschaftsfihrer:

Sebastian Schreck

Julia Schwarzlow

Sitz der Gesellschaft: Waldbittelbrunn Handelsregister
Wirzburg HRA 7511

Steuernummer 257/141/30253
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